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POLIZA DE SEGURO DE CASCO DE VEHICULOS TERRESTRES
COBERTURA AMPLIA

“SEGUROS HORIZONTE, SOCIEDAD ANONIMA”, antes denominada Horizonte, C.A. de
Seguros, inscrito su documento constitutivo en el Registro Mercantil de la Primera
Circunscripcion que llevaba el entonces Juzgado de Primera Instancia en lo Mercantil del
Distrito Federal, el dia 4 de Diciembre de 1956, bajo el No. 76, Tomo 17-A, modificada su
denominacion segun asiento en el Registro Mercantil de la Circunscripcion Judicial del
Distrito Federal y Estado Miranda, el dia 15 de Mayo de 1987, bajo el No. 36, Tomo 45-A
Segundo, en lo sucesivo denominada La Aseguradora, basada en las declaraciones que
constan en la Solicitud de Seguro del Tomador que forman parte de este contrato y en las
estipulaciones previstas en el siguiente clausulado, emite la presente POLIZA DE SEGURO

DE CASCO DE VEHICULOS TERRESTRES.

CONDICIONES GENERALES

Clausula 1. OBJETO DEL SEGURO
Mediante este seguro La Aseguradora se compromete a indemnizar al Tomador, Asegurado

o Beneficiario, o sus herederos legales, las pérdidas o dafos que puedan sobrevenir al
Vehiculo Asegurado como consecuencia de cualquiera de las contingencias previstas dentro
de los riesgos cubiertos indicados en las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere,
ocurridas durante la vigencia de este contrato y dentro del territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela, con sujecién a los limites de coberturas y condiciones especiales
fijados en el Cuadro Recibo, asi como en las Condiciones Generales y Particulares de la

presente Péliza.

Clausula 2. DEFINICIONES

A los efectos de esta Pdéliza, se entendera por:

Pdliza Documento escrito en donde constan las Condiciones Generales y
Particulares del contrato.

Partes del Contrato | La Aseguradora: quien asume los riesgos que se mencionen en las
Condiciones Particulares y los Anexos de esta pdliza.

El Tomador: Persona natural o juridica, cuya identificacion se sefala
en el Cuadro Recibo, que obrando por cuenta propia o ajena traslada
los riesgos a La Aseguradora y se obliga a pagar la prima.

El Asegurado: Persona designada como tal en el Cuadro Recibo,
cuyo vehiculo esta expuesto a los riesgos transferidos.

El Beneficiario preferencial: Persona, natural o juridica en cuyo
favor se ha establecido la indemnizacién que pagara La Aseguradora.

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante Oficio N°.SSA-1-1-21990-2012 de fecha 28 de Diciembre de 2012 SH-GVT-P0-0001(12/2012)
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Documentos que
forman parte de la
Pdliza

La Solicitud:

Documento llenado por El Tomador y El Asegurado, donde se indican
los datos particulares de la Péliza, a saber: Tipo de solicitud, datos del
propuesto Asegurado, datos del Conductor habitual, datos del
Vehiculo y su clasificacion, Coberturas solicitadas, Accesorios a
asegurar, otros seguros y Declaraciones de fe.

Condiciones Generales:

Documento por medio del cual La Aseguradora regula este contrato.
Condiciones Particulares:

Documento por medio del cual La Aseguradora contempla los
aspectos concretos relativos al riesgo que se asegura.

Los Anexos:

Documentos por medio de los cuales La Aseguradora modifica las
condiciones generales o particulares de esta Pdliza.

Cuadro Recibo: Documento donde se indican los datos particulares
de la Pdliza, como son: numero de la Pdliza, nombre de El Tomador,
su cédula o su RIF, nombre de El Asegurado, su cédula o su RIF,
Vehiculo Asegurado, identificacién completa de La Aseguradora, de su
representante y domicilio principal, direccion del Tomador, direccion
de cobro, nombre del intermediario de seguros, caracteristicas del
Vehiculo Asegurado, accesorios y alteraciones, riesgos cubiertos,
suma asegurada, monto de la prima, forma y lugar de pago, periodo
de seguro, deducible y firmas por parte de La Aseguradora y de El
Tomador.

Periodo del seguro

Lapso para el cual ha sido calculada la unidad de prima, contado a
partir de la fecha de exigibilidad de la misma.

Suma asegurada

Limite maximo de responsabilidad de La Aseguradora y que esta
indicado en el Cuadro Recibo.

Prima

Contraprestacién que, en funcién del riesgo, debe pagar El Tomador a
La Aseguradora en virtud de la celebracién del contrato. EI Tomador
esta obligado al pago de la prima en las condiciones establecidas en
la Péliza.

Deducible

Cantidad indicada en el Cuadro Recibo que debera asumir El
Tomador, El Asegurado o El Beneficiario y en consecuencia no sera
pagada por La Aseguradora en caso de ocurrencia de un siniestro
cubierto por la Pdéliza.

Riesgo

Suceso futuro e incierto que no depende exclusivamente de la
voluntad de El Tomador, de El Asegurado o del Beneficiario, y cuya
materializacion da origen a la obligacién de La Aseguradora.

Siniestro

Acontecimiento futuro e incierto del cual depende la obligacion de
indemnizar por parte de La Aseguradora.

Vehiculo
Asegurado:

Vehiculo legalmente registrado para circular de conformidad con la
Ley de Transporte Terrestre, identificado en el Cuadro Recibo,
incluyendo todas las partes o piezas originales, segun
especificaciones de la factura de venta que efectua el concesionario.

Casco

Estructura externa e interna de un vehiculo de uso terrestre.




Partes o piezas Aquellas que presenta el vehiculo en la factura de venta que efectia el
originales concesionario.

Accesorios y Todo aditamento o sustitucion de partes efectuada al Vehiculo

Alteraciones Asegurado que modifiguen o alteren sus especificaciones del
concesionario.

Conductor Persona natural debidamente facultada por la ley para manejar un

vehiculo, autorizada por El Tomador o El Asegurado para conducir el
Vehiculo Asegurado.

Tercero Cualquier persona, natural o juridica, distinta de El Tomador, de El
Asegurado o de El Beneficiario.
Peritaje Es la técnica que razonablemente emplea La Aseguradora a través de

expertos en la materia acreditados ante la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, para la evaluacién econémica de los danos
sufridos por el Vehiculo Asegurado, en un evento cubierto por esta
Péliza; técnica que El Tomador declara aceptar.

Arbitraje Procedimiento por medio del cual las partes someten sus divergencias
sobre interpretacién, aplicacion y ejecucién de la Pdliza ante la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Clausula 3. VIGENCIA DE LA POLIZA

La Aseguradora asume las consecuencias de los riesgos cubiertos a partir de la fecha de la
celebracion del contrato de seguro, lo cual se producird una vez que El Tomador notifique su
consentimiento a la proposicion formulada por La Aseguradora o cuando ésta participe su
aceptacion a la solicitud efectuada por El Tomador, segun corresponda.

En todo caso, la vigencia de la Péliza se hara constar en el Cuadro Recibo, con indicacion de
la fecha en que se emita, la hora y dia de su iniciacién y vencimiento.

Clausula 4. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador debe la prima desde el momento de la celebracién del contrato de seguro, pero
aquélla no sera exigible sino contra la entrega por parte de La Aseguradora de la Pdliza, del
Cuadro Recibo o Recibo de Prima o de la Nota de Cobertura Provisional. En caso de que la
prima no sea pagada en la fecha de su exigibilidad o se haga imposible su cobro por causa
imputable a El Tomador, La Aseguradora tendra derecho a resolver la Péliza o a exigir el
pago de la prima debida con fundamento en la Pdliza.

El pago de la prima solamente conserva en vigor la Pdliza por el tiempo al cual corresponde
dicho pago, segun se haga constar en la Pdliza.

Las primas pagadas en exceso no daran lugar a responsabilidad alguna por parte de La
Aseguradora por dicho exceso, sino Unica y exclusivamente al reintegro sin intereses de
dichas primas.

La Aseguradora no estd obligada a efectuar cobros a domicilio ni dar avisos de su
vencimiento y si lo hiciere no constituira precedente de obligacion y podra suspender esta
gestion en cualquier momento sin previo aviso.




Clausula 5. RENOVACION AUTOMATICA

Salvo disposicién en contrario establecida en las Condiciones Particulares, la Pdéliza se
entenderd renovada automaticamente al finalizar el dltimo dia del periodo de vigencia
anterior y por un plazo igual, entendiéndose que la renovacién no implica una nueva Pdliza,
sino la prérroga de la anterior. La prérroga no procedera si una de las partes notifica a la otra
su voluntad de no prorrogar, mediante una notificacién escrita a la otra parte dirigida al Gltimo
domicilio que conste en el Cuadro Recibo, efectuada con un plazo de por lo menos un (1)
mes de anticipacién al vencimiento del periodo de vigencia en curso.

Clausula 6. PLAZO DE GRACIA

La Aseguradora concede un plazo de gracia para el pago de la prima de renovacion de
treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de terminaciéon de la vigencia
anterior, en el entendido que durante tal plazo la Pdliza continuara vigente y en caso de
ocurrir algun siniestro en ese periodo, La Aseguradora tendra la obligacion de pagar la
indemnizacién correspondiente, previa deduccién de la prima pendiente de pago. En este
caso, el monto a descontar sera la prima completa que corresponda al mismo periodo de la
cobertura anterior. Si el monto indemnizable es menor a la prima a descontar, EI Tomador
debera pagar, antes de finalizar el plazo de gracia, la diferencia existente entre la prima y
dicho monto. No obstante, si El Tomador se negase o no pudiese pagar la diferencia de
prima antes de finalizar el plazo de gracia, la Pdliza se considerara prorrogada solamente por
el periodo de tiempo que resultare de dividir el monto del siniestro indemnizable entre la
prima completa que corresponda al mismo periodo de la cobertura anterior multiplicado por el
numero de dias que contenga dicho periodo.

Clausula 7. MODIFICACIONES

Toda modificacion a las Condiciones de la Poéliza entrara en vigor una vez que El Tomador
notifique su consentimiento a la proposicién formulada por La Aseguradora o cuando ésta
participe su aceptacion a la solicitud de modificacion propuesta por El Tomador.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos, debidamente firmados por un
representante de La Aseguradora y ElI Tomador, los cuales prevaleceran sobre las
Condiciones Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales de la Péliza.

Si la modificacion requiere pago de prima adicional se aplicara lo dispuesto en las Clausulas
3 y 4 de estas Condiciones Generales.

La modificacion de la suma asegurada requerira aceptacion expresa de la otra parte. En caso
contrario, se presumira aceptada por La Aseguradora con la emision del Recibo de Prima, en
el que se modifique la suma asegurada, y por parte de El Tomador mediante comunicacion
escrita o por el pago de la diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.

Se consideran aceptadas las solicitudes escritas de prorrogar o modificar la Péliza o de
rehabilitar la Poliza suspendida, si La Aseguradora no rechaza la solicitud dentro de los diez
(10) dias habiles de haberla recibido.

Clausula 8. CAMBIO DE PROPIETARIO

Si el Vehiculo Asegurado cambia de propietario, los derechos y las obligaciones derivadas
del contrato de seguro pasan al adquirente, pero tal situacidon debera ser notificada a La
Aseguradora dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.



Tanto el anterior propietario como el adquirente quedan solidariamente obligados con La
Aseguradora al pago de la prima vencida hasta el momento de la transferencia de la
propiedad.

El cambio de propietario debera ser notificado por escrito a La Aseguradora, en el plazo de
quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha en que la transferencia haya operado.
La Aseguradora tendra derecho a resolver unilateralmente el contrato dentro de los quince
(15) dias continuos siguientes al momento en que hubiese tenido conocimiento del cambio
de propietario, y su obligacion cesara treinta (30) dias continuos después de la notificacién
por escrito al adquirente y del reembolso a éste de la parte de la prima correspondiente al
plazo del seguro que falte por vencer.

Las disposiciones de esta cldusula seran aplicables también en caso de muerte de El
Tomador.

Si La Aseguradora no hace uso de su derecho a resolver el contrato en los términos
previstos en esta Clausula, los derechos y las obligaciones del contrato de seguro pasaran al
adquirente, a menos que éste notifique a La Aseguradora dentro de los quince (15) dias
continuos siguientes a la transmision de la propiedad, su voluntad de no continuar el seguro.

Clausula 9. TERMINACION DEL CONTRATO

La Aseguradora podra dar por terminado el contrato de seguro, con efecto a partir del
decimosexto (16°) dia siguiente continuo a la fecha del acuse de recibo de la comunicacién
que a tal fin envie a EI Tomador, siempre y cuando se encuentre en la caja de La
Aseguradora, a disposicién de El Tomador, el importe correspondiente a la parte proporcional
de la prima no consumida por el periodo que falte por transcurrir. Corresponderan a La
Aseguradora la prima relativa al periodo transcurrido hasta el momento en que haga esta
notificacion.

A su vez, El Tomador podra dar por terminado el contrato de seguro, con efecto a partir del
dia habil siguiente al de la recepcion de su comunicacién escrita por parte de La
Aseguradora, o de cualquier fecha posterior que sefale en la misma. En este caso, dentro de
los quince (15) dias continuos siguientes, La Aseguradora deberd poner a disposicion del
Tomador la parte proporcional de la prima, deducida la comisién pagada al intermediario de
seguros, correspondiente al periodo que falte por transcurrir.

La terminacién anticipada de la Poéliza se efectuard sin perjuicio del derecho de El
Beneficiario a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de
terminacién anticipada, en cuyo caso no procedera la devolucién de prima.

Clausula 10. DECLARACIONES FALSAS EN LA SOLICITUD

El Tomador tiene el deber, antes de la celebracion del presente Contrato de Seguro, de
declarar con exactitud a La Aseguradora, de acuerdo con el cuestionario que ésta le
proporcione o los requerimientos que le indique, todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracién del riesgo.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte de El Tomador, debidamente probadas,
seran causa de nulidad absoluta de la Pdliza, si son de tal naturaleza que La Aseguradora de
haberlas conocido no hubiese contratado o lo hubiese hecho en otras condiciones.



La Aseguradora debera participar a El Tomador, en un lapso de cinco (5) dias habiles, que ha
tenido conocimiento de hechos no declarados en la Solicitud de Seguro, que pueda influir en la
valoracion del riesgo, y podra ajustar o resolver la Péliza mediante comunicacién dirigida a El
Tomador, en el plazo de un (1) mes contado a partir del conocimiento de los hechos que se
reservé o declar6 con inexactitud El Tomador. En caso de resolucién, ésta se producira a partir
del decimosexto (16°) dia siguiente a su notificacién, siempre y cuando la devolucion de la
prima correspondiente se encuentre a disposicion de ElI Tomador en la caja de La
Aseguradora. Correspondera a La Aseguradora la prima relativa al periodo transcurrido hasta
el momento en que haga esta notificacion. La Aseguradora no podra resolver la Péliza cuando
el hecho que ha sido objeto de reserva o inexactitud ha desaparecido.

Clausula 11. CESACION DEL RIESGO

El contrato quedara resuelto si el riesgo dejare de existir después de su celebracién. Sin
embargo La Aseguradora tendra derecho al pago de la prima mientras la cesacién del riesgo
no le hubiese sido comunicada o no hubiere llegado a su conocimiento. La prima
correspondiente al periodo en curso para el momento en que La Aseguradora reciba la
notificacién o tenga conocimiento de la cesacién del riesgo, se deberan integramente.
Cuando los efectos del seguro deben comenzar en un momento posterior a la celebracion del
contrato y el riesgo hubiese cesado en el intervalo, La Aseguradora tendra derecho
solamente al reembolso de los gastos ocasionados.

No hay lugar a devoluciéon de prima por desaparicion del riesgo si éste se debe a la
ocurrencia de un siniestro debidamente indemnizado por La Aseguradora.

Clausula 12. EXCLUSIONES GENERALES
Esta Pdliza no cubre las pérdidas o danos que sufra el Vehiculo Asegurado que sean
producidos por o a consecuencia de:

1. Vicio propio, desgaste, corrosion, deterioro gradual, rotura mecanica,
combustion espontanea, moho, cambios de temperatura, humedad, efectos de
luz, decoloracion, insectos o animales, cualquier procedimiento de calefaccion,
refrigeracion o desecacion al cual hubiera sido sometido el bien asegurado.

2. Motin, Conmocion Civil, Disturbios Populares y Saqueo, Disturbios Laborales y
Conflictos de Trabajo, las medidas para reprimir los actos antes mencionados
que fuesen tomadas por las autoridades legalmente constituidas.

3. Movimientos teluricos, inundaciéon, maremoto, erupciones volcanicas, huracan,
tifon y / o ciclon, deslave.

4. Nacionalizacién, confiscacion, incautacion, requisa, comiso, embargo,
expropiacion, destruccion o dano por orden de cualquier gobierno o autoridad
publica legalmente constituida o de facto, a menos que dicha destruccion sea
ejecutada para detener la propagacion de los danos causados por cualquier
riesgo asegurado.

5. Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones
bélicas (haya habido declaracion de guerra o no), insubordinacion militar,
insurreccion, rebelion, revolucion, guerra civil, poder militar o usurpacion de
poder, proclamacion del estado de excepcion, acto de terrorismo o acto de
cualquier persona que actue en nombre de o en relacion con alguna



organizacion que realice actividades dirigidas a la destitucion por la fuerza del
gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

6. Radiaciones idnicas o contaminacion por radioactividad resultantes de fision o
fusién nuclear, o desperdicios de las mismas, radiacion, toxicidad, explosion u
otras propiedades azarosas de cualquier conjunto nuclear o sus componentes.

7. Lucro cesante y daino emergente, como consecuencia del siniestro.

Clausula 13. PLURALIDAD DE SEGURO

Cuando el Vehiculo Asegurado se encontrare bajo cobertura contra el mismo riesgo por dos
0 mas empresas de seguro, aun cuando el conjunto de las sumas aseguradas no sobrepase
el valor asegurable, El Tomador estara obligado a poner en conocimiento de tal circunstancia
a todas las aseguradoras, por escrito y en un plazo de cinco (5) dias habiles, contado a partir
de la fecha en que El Tomador tuvo conocimiento de la ocurrencia del siniestro.

Las empresas de seguros contribuiran al abono de la indemnizacion en proporcion a la suma
propia asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafo. Dentro de ese limite El
Tomador puede pedir a cada empresa de seguro la indemnizacion debida segun la
respectiva Pdliza. La empresa de seguro que ha pagado una cantidad superior a la que
proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto de las empresas de seguro, a
menos que éstas hayan pagado lo que les corresponda segun el limite de su cobertura, en
cuyo caso la repeticion procedera contra El Tomador.

En caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de seguros, incluso por una suma
total superior al valor asegurable, esta Poéliza sera valida y obligara a La Aseguradora a
pagar hasta el valor del dafo sufrido, dentro de los limites de la suma que hubiese
asegurado, proporcionalmente a lo que le corresponda en virtud de las otras Pdlizas
celebradas.

En caso de siniestro EI Tomador no podra renunciar a los derechos que le correspondan
segun la Pdliza o aceptar modificaciones a la misma con La Aseguradora, en perjuicio de las
restantes empresas de seguro.

Clausula 14. PAGO DE INDEMNIZACIONES

La Aseguradora tendra la obligacién de indemnizar a El Asegurado y/o Beneficiario el monto
de la pérdida, destruccién o dano cubierto dentro de un plazo que no podra exceder de
treinta (30) dias continuos, contados a partir de la fecha en que La Aseguradora haya
recibido el ultimo recaudo por parte de El Asegurado, salvo por causa extrafia no imputable a
La Aseguradora.

Clausula 15. SUBROGACION DE DERECHOS
En caso de siniestro, EI Asegurado esta obligado a realizar a expensas de La Aseguradora
los actos que ésta razonablemente le exija 0 que sean necesarios, con el objeto de que La
Aseguradora ejerza los derechos que le correspondan por subrogacion, sean antes o
después del pago de la indemnizacién.
La Aseguradora queda subrogada de pleno derecho, hasta la concurrencia del monto
indemnizado, en los derechos y acciones de El Asegurado contra los terceros responsables.
El Asegurado no podra, en ningin momento, renunciar a sus derechos de recobrar de otras
personas los dafos y pérdidas que éstas le hubiesen ocasionado, so pena de perder todo
derecho a indemnizacién bajo la Pdliza.
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Salvo el caso de dolo, la subrogacién no se efectuara si el dafo hubiese sido causado por los
descendientes, por el cdnyuge, por la persona con quien mantenga union estable de hecho,
por otros parientes de El Asegurado o personas que convivan permanentemente con él o por
las personas por las que deba responder civilmente.

Clausula 16. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

La Aseguradora no estara obligada a indemnizar en los siguientes casos:

1. Si El Tomador, El Asegurado o cualquier persona que obre por cuenta de éstos,
presenta una reclamacion fraudulenta o engafosa, o si en cualquier tiempo
emplea medios o documentos enganosos o dolosos para sustentar una
reclamacion o para derivar otros beneficios.

2. Si El Tomador o El Asegurado actuan con dolo o si el siniestro ha sido
ocasionado por dolo de El Tomador o de El Asegurado, o del conductor.

3. Si el Tomador o el Asegurado actuan con culpa grave o si el siniestro ha sido
ocasionado por culpa grave de EL Tomador o de El Asegurado. No obstante, La
Aseguradora estara obligada al pago de la indemnizacion si el siniestro ha sido
ocasionado en cumplimiento de deberes legales de socorro o en tutela de
intereses comunes con La Aseguradora en lo que respecta a la Pdliza.

4. Si El Tomador o El Asegurado o El Conductor no emplearen los medios a su
alcance para aminorar las consecuencias del siniestro, siempre que este
incumplimiento se produjera con la manifiesta intencidon de perjudicar o engafnar
a La Aseguradora.

5. Si el siniestro se inicia antes de la vigencia de la Pdliza y continua después de
que los riesgos hayan comenzado a correr por cuenta de La Aseguradora.

6. Si El Tomador o El Asegurado no notificaren el siniestro dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes de haber conocido la ocurrencia del mismo, salvo por
causas extranas no imputables a El Tomador o a El Asegurado.

7. Si ElI Tomador o El Asegurado intencionalmente omitieren dar aviso a La
Aseguradora sobre la contratacion de Podlizas que cubran los mismos riesgos o si
hubiese celebrado el segundo o los posteriores seguros con el fin de procurarse
un provecho ilicito.

8. Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las Condiciones
Particulares y anexos de la Pdliza.

Clausula 17. RECHAZO DEL SINIESTRO

La Aseguradora debera notificar por escrito a El Asegurado dentro del plazo sefalado en la
Clausula 14 PAGO DE INDEMNIZACIONES, las causas de hecho y de derecho que a su
juicio justifican el rechazo total o parcial de la indemnizacién exigida. Esta obligacién existira
también cuando La Aseguradora pague sélo parte de la indemnizacion reclamada por El
Asegurado.

Clausula 18. CADUCIDAD
El Tomador, El Asegurado o El Beneficiario perderan todo derecho a ejercer accién judicial
contra La Aseguradora o convenir con éste el Arbitraje previsto en la Clausula 21.
ARBITRAJE, si no lo hubiere hecho antes de transcurrir el plazo que se sefala a
continuacion:

8



a) En caso de rechazo del siniestro, un (1) afio contado a partir de la fecha de notificacion del
rechazo.

b) En caso de inconformidad con el pago de la indemnizacién, un (1) afio contado a partir de
la fecha en que La Aseguradora hubiere efectuado el pago.

En todo caso, el plazo de caducidad siempre sera contado desde el momento en que haya
un pronunciamiento por parte de La Aseguradora.

A los efectos de esta Clausula se entenderd iniciada la accion judicial una vez que sea
consignado el libelo de demanda por ante el tribunal competente.

Clausula 19. PRESCRIPCION
Salvo lo dispuesto en leyes especiales, las acciones derivadas de la Pdliza prescriben a los
tres (3) afos contados a partir del siniestro que dio nacimiento a la obligacion

Clausula 20. PERITAJE

Si surgiere desacuerdo entre El Tomador, El Asegurado o El Beneficiario y La Aseguradora
para la fijacién del monto de la indemnizacién que pudiere corresponder con motivo de un
siniestro, de acuerdo a las coberturas contratadas, las partes podran someterse al siguiente
procedimiento:

a) Nombrar un perito de comun acuerdo y por escrito.

b) En caso de desacuerdo sobre la designacion del perito Unico, se nombraran dos (2)
peritos, uno por cada parte, en el plazo de dos (2) meses a partir del dia en que una de las
partes haya requerido a la otra parte dicha designacion.

c) En el caso de que una de las dos partes se negare a designar o dejare de nombrar un
perito en el plazo antes indicado, la otra parte tendra derecho de nombrar un amigable
componedor.

d) Si los dos peritos asi nombrados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos de discrepancia
seran sometidos a un tercer perito nombrado por ellos por escrito. La apreciacion de este
ultimo agotara este procedimiento.

e) Cada parte asumira los honorarios del perito designado por ella, mas la mitad de los
honorarios del tercero si dicha designacién se llegare a presentar.

Clausula 21. ARBITRAJE

Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se susciten
en la interpretacion, aplicaciéon y ejecucion de la Pdliza. La tramitacion del arbitraje se
ajustara a lo dispuesto en la ley que regule la materia de arbitraje y supletoriamente al
Cédigo de Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuard directamente o a través de los
funcionarios que designe como arbitro arbitrador en aquellos casos en que sea designado de
mutuo acuerdo entre ambas partes, con motivo de divergencias que se susciten en la
interpretacion, aplicacion y ejecucion de la Pdliza. Las partes fijaran el procedimiento a
seguir; en caso contrario se aplicara el procedimiento previsto en la ley que rige la materia de
arbitraje. En este caso, la decisién debera ser adoptada en un plazo que no exceda de treinta
(30) dias habiles una vez finalizado el lapso probatorio.

El laudo arbitral sera de obligatorio cumplimiento.



Clausula 22. AVISOS

Todo aviso o comunicacion que una parte deba dar a la otra respecto a la Péliza debera
hacerse mediante comunicacién escrita o telegrama, con acuse de recibo, dirigido al
domicilio principal o sucursal de La Aseguradora o a la direccion de El Tomador que conste
en Cuadro Recibo, segun sea el caso.

Si El Tomador hubiere designado para esta Pdliza, un intermediario debidamente autorizado
por la Superintendecia de la Actividad Aseguradora, las comunicaciones recibidas por éste
altimo surtiran el mismo efecto que si las hubiere recibido EI Tomador.

Clausula 23. DOMICILIO PROCESAL

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de la Pdliza, las
partes eligen como domicilio especial, Unico y excluyente de cualquier otro, la ciudad donde
se celebré el contrato de seguros, a cuya jurisdiccion declaran las partes someterse.

CONDICIONES PARTICULARES
Clausula 1. INTERPRETACION DE TERMINOS

A los efectos de estas condiciones particulares, queda expresamente convenido que los
siguientes términos tendran la acepcion que se les asigna a continuacion:

Coberturas basicas | Son aquellas por medio de las cuales se amparan los danos o
pérdidas directas al Vehiculo Asegurado.

Danos parciales Danos causados al Vehiculo Asegurado por la ocurrencia de un
siniestro cubierto por esta Pdliza, cuya valoracidn econémica es
menor al setenta y cinco por ciento (75 %) de la Suma Asegurada.

Indemnizacion de | Dafios causados al Vehiculo Asegurado por la ocurrencia de un

Cobertura Total, siniestro cubierto por esta Poéliza, cuya valoracion econémica es igual
producto de un 0 superior al setenta y cinco por ciento (75%) de la Suma Asegurada.
choque, vuelco o También se considerara Indemnizacién de Cobertura Total, producto
colision. de un choque, vuelco o colisibn del Vehiculo Asegurado, la

destruccion del vehiculo en un grado tal que deba ser declarado en
estado inservible de manera permanente segun la Ley de Transporte
Terrestre Vigente.

Robo Acto de apoderar ilegalmente del Vehiculo Asegurado, haciendo uso
de medios violentos y/o con intimidacién en las personas
Hurto Acto de apoderarse ilegalmente del Vehiculo Asegurado, sin

intimidacién en las personas y sin utilizar medios violentos.

Orden reparacion Documento a través del cual La Aseguradora autoriza la reparacion
del Vehiculo Asegurado hasta por el monto del Peritaje de los danos,
con aplicacion del deducible, si lo hubiere.

Dafios Maliciosos | Actos ejecutados de forma aislada por persona o personas que
intencional y directamente causen dafnos a los bienes asegurados,
sean que tales actos ocurran durante una alteracion del orden publico
0 Nno.
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Clausula 2. COBERTURAS BASICAS
La Aseguradora conviene en indemnizar a El Asegurado y/o Beneficiario, hasta el monto
indicado en el Cuadro Recibo, en exceso del deducible establecido, si lo hubiere, la cobertura
por danos parciales, la Indemnizacion de Cobertura Total, producto de un choque, vuelco o
colision, Robo o Hurto que haya sufrido el Vehiculo Asegurado y sus partes o piezas
originales segun especificaciones de la factura del concesionario, dentro del territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela, por causa de:

1. Colisién, choque, vuelco.

2. Robo o hurto.

3. Incendio como consecuencia de colision, choque o vuelco.

4. Danos Maliciosos.

Clausula 3. COBERTURAS ADICIONALES

El Tomador, El Asegurado o El Beneficiario, podra contratar, previo requerimiento en la
solicitud de seguro, Coberturas Adicionales para que La Aseguradora pueda garantizar
indemnizacion de riesgos no cubiertos en la Cobertura Béasica de esta Podliza. Esas
coberturas Adicionales pueden ser:

1. Cobertura Adicional de Accesorios y Alteraciones, por pérdidas o dafios ocasionados
por robo, intento de robo y por los riesgos amparados en la cobertura basica de esta
péliza.

2. Cobertura Adicional por dafos o pérdidas del Vehiculo Asegurado, debido a
acontecimientos catastréficos.

3. Cobertura Adicional por danos o pérdidas del Vehiculo Asegurado, debido a Motin.

4. Cobertura Adicional para Asistencia Legal y Asistencia Vial.

Clausula 4. EXCLUSIONES PARTICULARES
La Aseguradora no indemnizara en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Reparacion de las fallas o roturas mecanicas o eléctricas que no sean
consecuencia directa de un riesgo cubierto por esta Pdliza.

2. Elrobo o intento de cometerlo, o dainos ocasionados por la ocurrencia de un
siniestro cubierto por esta Poéliza, de los Accesorios y alteraciones del Vehiculo
Asegurado.

3. La pérdida o danos de letreros o dibujos incorporados al Vehiculo Asegurado.

Clausula 5. EXONERACIONES PARTICULARES DE RESPONSABILIDAD

La Aseguradora no pagara las reclamaciones que le fueran presentadas, si el siniestro

ocurre:

a) Cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado se encuentre bajo influencia de
bebidas alcohdlicas, estupefacientes o drogas téxicas o heroicas.

b) Por la participacion del Vehiculo Asegurado en eventos organizados publicamente,
tales como carreras, acrobacia y pruebas de eficiencia o de velocidad.

c) Cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado, al momento del accidente, carezca
de titulo o licencia de conducir del grado o categoria que corresponda al Vehiculo
Asegurado, que lo habilite para manejar o si tal documento se encuentra anulado,
revocado o suspendido.
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d) A consecuencia de la infraccion de estipulaciones reglamentarias sobre el limite de
velocidad, el peso, medidas y disposiciéon de la carga o del numero de personas o
de semovientes transportados, o forma de acomodarlos.

e) Por deslizamiento de la carga o mientras el Vehiculo Asegurado se encuentre a
bordo o esté siendo embarcado o desembarcado de cualquier nave o medio de
transporte que no esté debidamente acondicionado para el porte de vehiculos.

f) Cuando el Vehiculo Asegurado sea conducido por menores de edad bajo permiso
especial de conducir.

g) Por estar el Vehiculo Asegurado circulando en vias no autorizadas por el transito
terrestre, salvo que éstas sean trayecto obligado en las vias publicas.

h) Por circular el Vehiculo Asegurado sin placas o con placas identificadoras que no
correspondan al mismo.

i) Por suministrar datos falsos al Registro Nacional de Vehiculos y Conductores.

j) Por prestar servicio de transporte terrestre publico de pasajeros y de carga en
cualquiera de sus modalidades, sin estar debidamente autorizado conforme a lo
establecido en la Legislacion de Transporte Terrestre.

k) Por los danos y perjuicios que sean atribuibles a proveedores de repuestos o
talleres.

I) Cuando el Vehiculo Asegurado no mantenga su disefio original, externo o interno,
en cuanto a las condiciones de seguridad y de buen funcionamiento exigidas por la
Ley de Transporte Terrestre y su Reglamento.

m) Cuando El Tomador y/o El Asegurado incumpliere cualquiera de las obligaciones
previstas en las Condiciones Generales y Particulares, a menos que el
incumplimiento se deba a causas extrafias no imputables a El Tomador y/o
Asegurado.

n) Cuando el Vehiculo Asegurado sea modificado con relacion al uso que aparece
originalmente en el Certificado de Registro de Vehiculos, y éste no haya sido
notificado al Registro Nacional de Vehiculos y de Conductores y Conductoras y a
La Aseguradora.

o) Si el Vehiculo Asegurado fuera reparado sin que La Aseguradora haya efectuado el
ajuste de los dafos y autorizado la reparacion del mismo.

p) La pérdida o danos ocasionados a consecuencia de incorporacién o retiro,
remocion o borrado de letreros o dibujos incorporados al Vehiculo Asegurado.

Clausula 6. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
Al ocurrir cualquier siniestro cubierto por esta Pdliza, El Tomador o El Asegurado deberan:
e En caso de dafos parciales:

a) Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevengan
pérdidas ulteriores.

b) Dar aviso a La Aseguradora dentro de los cinco (5) dias habiles a la fecha de
haber conocido la ocurrencia del siniestro.

c) Someter el Vehiculo Asegurado al Peritaje de los dafos correspondientes al
siniestro reclamado, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
aviso del siniestro.

d) Suministrar a La Aseguradora, dentro de los diez (10) dias habiles a la fecha de
haber conocido la ocurrencia del siniestro, un informe escrito relativo a todas las
circunstancias del mismo.
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e)

Proporcionar a La Aseguradora dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de aviso del siniestro, los comprobantes y las actuaciones de transito o de
cualquier autoridad que hubiere intervenido en el accidente.

Presentar, al momento del conocimiento del hecho, la denuncia respectiva ante
las autoridades competentes, en caso de robo de las partes del Vehiculo
Asegurado.

En caso de robo o hurto del Vehiculo Asegurado:

a)

)

Presentar, al momento del conocimiento del hecho, la denuncia respectiva ante las
autoridades competentes.

Notificarlo a La Aseguradora para todo lo concerniente a la cooperacion en el
proceso de recuperacion.

Tomar las previsiones necesarias y oportunas para facilitar la recuperacién del
mismo.

Dar aviso a La Aseguradora dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de ocurrencia del siniestro.

Suministrar a La Aseguradora, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de ocurrencia del siniestro, un informe escrito relativo a todas las
circunstancias del mismo.

Proporcionar a La Aseguradora dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de aviso del siniestro, los comprobantes y recaudos pertinentes que
aquella razonablemente pueda exigir.

Participar de inmediato a La Aseguradora cualquier aviso o noticia que reciba
sobre la recuperacion del vehiculo.

En caso de las pérdidas o danos sufridos a partes o piezas originales del Vehiculo

Asegurado.

a)

Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevengan
pérdidas ulteriores.

Dar aviso a La Aseguradora dentro de los cinco (5) dias habiles a la fecha de
haber conocido la ocurrencia del siniestro;

Dentro de los cinco (5) dias habiles a la fecha de aviso del siniestro, someter el
Vehiculo Asegurado al Peritaje de los danos correspondientes al siniestro
reclamado;

Suministrar a La Aseguradora, dentro de los diez (10) dias habiles a la fecha de
haber conocido la ocurrencia del siniestro, un informe escrito relativo a todas las
circunstancias del mismo;

Proporcionar a La Aseguradora dentro de los quince (15) dias habiles a la fecha
de aviso del siniestro, los comprobantes y las actuaciones de transito o de
cualquier autoridad que hubiere intervenido en el accidente.

Presentar, al momento del conocimiento del hecho, la denuncia respectiva ante las
autoridades competentes, en caso de robo.

Clausula 7. AGRAVACIONES DEL RIESGO QUE AFECTAN AL CONTRATO

El Tomador o El Asegurado debera, durante la vigencia del contrato, comunicar a La
Aseguradora todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que, si
hubieran sido conocidas por ésta en el momento de la celebracidén del contrato, no lo habria
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celebrado o lo habria hecho en otras condiciones. Tal notificacion debera hacerla dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que hubiera tenido conocimiento.
Se considerara agravado el riesgo, si el Vehiculo Asegurado fuere:
a.- Modificado en relacién al uso originalmente declarado en la Solicitud de Seguro.
Conocido por La Aseguradora que el riesgo se ha agravado, ésta dispone de un plazo de
quince (15) dias continuos para proponer la modificacién del contrato o para notificar su
rescision. Notificada la modificacion a El Asegurado éste debera dar cumplimiento a las
condiciones exigidas en un plazo que no exceda de quince (15) dias continuos, en caso
contrario se entendera que el contrato ha quedado sin efecto a partir del vencimiento del
plazo.

En el caso de que El Tomador o El Asegurado no hayan efectuado la declaraciéon y

sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizacién de La Aseguradora se reducira

proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

La agravacién del riesgo no producira los efectos previstos en esta clausula en los casos

siguientes:

1. Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de la
responsabilidad que incumbe a La Aseguradora.

2. Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses de La Aseguradora, con respecto
de la Pdliza.

3. Cuando se haya impuesto para cumplir el deber de socorro que impone la ley.

4. Cuando La Aseguradora haya tenido conocimiento por otros medios de la agravacion
del riesgo, y no haya hecho uso de su derecho a rescindir en el plazo de quince (15)
dias continuos.

5. Cuando La Aseguradora haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de
proponer la modificacion del contrato o resolverlo unilateralmente por esta causa. Se
tendra por hecha la renuncia a la propuesta de modificacién o resolucidén unilateral si no
la lleva a cabo en el plazo sefalado en esta clausula.

Cuando la agravacion del riesgo dependa de un acto de El Tomador o de El Asegurado y que

sea indicada en la Péliza, debe ser notificada a La Aseguradora antes de que se produzca.

Clausula 8. DISMINUCION DEL RIESGO

El Tomador o El Asegurado podran, durante la vigencia del contrato, poner en conocimiento
de La Aseguradora de todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal
naturaleza que si hubieran sido conocidas por ésta en el momento del perfeccionamiento del
contrato, lo habria celebrado en condiciones mas favorables para ElI Tomador. La
Aseguradora debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte por
transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacién,
deducida la comisién pagada al intermediario de seguros.

Clausula 9. EVALUACION DEL DANO

La Aseguradora luego de notificado el siniestro, tiene la obligacion de proceder a la
evaluacion inmediata del dafio. Mientras el dafio no hubiese sido evaluado, EI Tomador o El
Asegurado no deben, sin el consentimiento de La Aseguradora, efectuar ningin cambio o
modificacién al estado de las cosas que pueda hacer mas dificil o imposible la determinacion
de la causa del siniestro o del dafio, a menos que tal cambio o modificacién se imponga en
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favor del interés publico o para evitar que sobrevenga un dafio mayor. Si se contraviniere
esta obligacién, La Aseguradora quedara liberada de toda responsabilidad.

Clausula 10. VIGENCIA DE LA ORDEN DE REPARACION

El Tomador y/o El Asegurado tiene un plazo de treinta (30) dias continuos contados desde el
otorgamiento de la Orden de Reparacion, para reparar los danos descritos en el Peritaje.
Transcurrido el plazo sefnalado en el parrafo anterior, en caso de no haberse utilizado la
Orden de Reparacién, EI Tomador, El Asegurado o cualquier persona autorizada por
cualquiera de ellos, debera tramitar ante La Aseguradora una nueva Orden de Reparacion,
en cuyo caso ésta se reserva el derecho de ejecutar un nuevo Peritaje de los danos y realizar
cambios al monto previsto en dicha orden.

Si existiere diferencia entre el monto de la nueva Orden de Reparacién y la que ha caducado,
la Aseguradora reconocera como monto indemnizable el menor de los montos establecidos
en las citadas érdenes, a menos que el incumplimiento del plazo se deba a una causa no
imputable a El Tomador o El Asegurado, en cuyo caso la Aseguradora reconocera como
monto indemnizable el mayor de los montos establecidos en las érdenes.

Clausula 11. SUSTITUCION DE LA INDEMNIZACION

Siempre que El Asegurado lo consienta al momento de pagar la indemnizacién por concepto
de la Indemnizacién de Cobertura Total, producto de un choque, vuelco o colision del
Vehiculo Asegurado, La Aseguradora podra cumplir su obligacion entregando un vehiculo
similar, al Vehiculo Asegurado.

En caso de Daro Parcial del Vehiculo Asegurado, la responsabilidad de La Aseguradora se
limita a:

a.-  Reparar y/o reemplazar las partes o piezas originales dafiadas; o,

b.-  Siempre que El Asegurado lo consienta por escrito, pagar las partes o0 piezas
originales, junto al valor de la mano de obra correspondiente para que el Asegurado haga la
reparaciéon del Vehiculo Asegurado. En este caso, el monto que La Aseguradora pagara a El
Asegurado por las partes o piezas originales sera aquel que figura en la ultima lista de
precios para la venta al publico de concesionarios, inmediatamente anterior a la fecha del
Peritaje.

Clausula 12. RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA

En caso de indemnizacion por dafos parciales, La Aseguradora quedara obligada durante el
periodo que falte por transcurrir de vigencia de la Pdliza, hasta por el total de la Suma
Asegurada.

Clausula 13. RECUPERACION ANTES DE LA INDEMNIZACION

Cumplido el reclamo de la Indemnizacién de Cobertura Total, producto de un choque, vuelco

o colisién conforme a las condiciones generales y particulares de esta pdliza:

a. Si el Vehiculo Asegurado es recuperado antes del transcurso del plazo establecido para
que La Aseguradora proceda a la indemnizacién, El Asegurado debera recibirlo si aquél
mantiene las cualidades en las que se encontraba antes del siniestro, necesarias para
cumplir con su finalidad. La Aseguradora debera proceder a la reparacién del Vehiculo
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Asegurado, si ello corresponde; a menos que se hubiera convenido expresamente la
facultad de abandono a favor de La Aseguradora.

b. Si el bien asegurado es recuperado luego de transcurrido el plazo establecido para que La
Aseguradora proceda a la indemnizacién, El Asegurado podra decidir entre recibir la
indemnizacion, o retenerla si ésta ya se hubiese pagado, abandonando a La Aseguradora
la propiedad del objeto asegurado, o mantener o readquirir la propiedad del Vehiculo
Asegurado, restituyendo en este ultimo caso, la indemnizacidén percibida; decisién que
debera comunicar a El Asegurador en un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos
siguientes a aquél en que El Asegurado fue notificado de la recuperacién del Vehiculo
Asegurado.

Clausula 14. RESERVA DE DOMINIO

La Indemnizacion de Cobertura Total, producto de un choque, vuelco o colision del Vehiculo
Asegurado, se pagara al Asegurado o a la persona natural o juridica que demuestre tener
derecho preferente sobre el vehiculo, de conformidad a lo establecido por el Codigo Civil y la
Ley de Venta con Reserva de Dominio, seguin sus respectivos intereses.

Al recibir la compensacién que corresponda por concepto de la Indemnizaciéon de Cobertura
Total, producto de un choque, vuelco o colision del Vehiculo Asegurado, se traspasara a La
Aseguradora la propiedad del mismo.

Clausula 15. CESION DE LA PROPIEDAD

Al recibir ElI Asegurado la indemnizacién que le corresponda en caso de robo o hurto del
vehiculo o la Indemnizacién de Cobertura Total, producto de un choque, vuelco o colisién,
traspasara a La Aseguradora la propiedad del Vehiculo.

Firma del Tomador Firma Autorizada por
Seguros Horizonte, S.A.
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